
Вера или  
экстремизм?
Консультационный центр по  
вопросам радикализации RUSSISCH
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	 Ваш друг говорит, что все  
инакомыслящие попадут в ад?

Ваш сын начал называть своих старых  
	 друзей «неверными»?

Ваша дочь отстраняется от вас, и вы  
	 боитесь потерять с ней контакт?

	 Вы подозреваете, что ребенок  
проводит всё больше времени вероятно в  
		  салафитских чатах?

Ваш ребенок вдруг стал отвергать  
свой 	прежний образ жизни,  
		  увлечения и музыку?

Ваша подруга придерживается радикальных 
  религиозных взглядов?

Ваш ученик не приемлет других мнений,  
		  отличающихся от его религии?



 +49 911 943 43 43

Мы готовы помочь 
вам, если ...
... �Вы не уверены, как трактовать появившееся у 

ребенка или друга религиозное мировоззрение: 
как глубокую веру или как экстремизм.

... �Вы опасаетесь, что ребенок, ученик или друг при-
соединился к исламистской группировке.

... �Вы боитесь потерять связь со своим ребенком.

... �Вам не с кем поговорить об этом.

Вы можете обратиться к нам, если вы обеспокоены 
религиозной радикализацией ваших близких или 
подопечных, или с возникшими на эту тему вопро-
сами.

Мы консультируем на немецком, турецком,  
английском и русском языках. По запросу возможно 
проведение консультаций на других языках.

Консультации предоставляются бесплатно и носят 
конфиденциальный характер.
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  beratung@bamf.bund.de

Как с нами связаться:
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* С понедельника по пятницу с 9:00 до 15:00 лично, 
в остальных случаях мы перезвоним в ближайшее время.

www.beratungsstelle-radikalisierung.de

+49 911 943 43 43* 
 

beratung@bamf.bund.de

http://www.beratungsstelle-radikalisierung.de
mailto:beratung@bamf.bund.de


4

?

Мы, команда консультационного центра по 
вопросам радикализации, — первый контактный 
адрес на случай обеспокоенности тем, что человек 
из вашего окружения примкнул к исламистской 
группе. Мы готовы помочь вам, если вы оказались 
в тупике. 

Первый контакт
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Мы выслушаем вас, ответим на вопросы и вместе 
примем решение о дальнейших действиях. При 
желании мы свяжем вас с контактным лицом по 

месту жительства. Опытные сотрудники кон-
сультационного центра проведут индивиду-

альную консультацию и дадут практиче-
ские советы.

Контактные лица на местах
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Первое обращение
Позвоните нам и опишите свою ситуацию, расска-
жите о тревогах и опасениях.

Мы внимательно выслушаем вас.
Консультанты подробно разберут с вами различ-
ные аспекты, которые, как показывает опыт, имеют 
отношение к исламистской радикализации. Если  
в ходе беседы выяснится, что ваш ребенок, друг или 
ученик подвержен радикальным настроениям,  
мы обсудим с вами дальнейшие шаги.

При желании мы можем связать вас с консультантом  
или консультанткой на месте. С вашего согласия 
мы передадим консультанту или консультантке 
контактные данные, и он или она перезвонят вам 
в ближайшее время, чтобы договориться о встрече 
или телефонном разговоре.

Конфиденциальность
— это основной принцип 
нашей деятельности. 
Никто не узнает о том, что 
вы к нам обратились.
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Звонок на горячую линию
консультационного центра по 
вопросам радикализации

Посредничество
по просьбе лиц, обратившихся 
за советом: дополнительные 
консультации у одного из наших 
партнеров на местах. 
Они предлагают:

	– систематические  
	 консультации;

	– медитации;
	– коммуникативный коучинг;
	– консультации специалистов;
	– консультации по вопросам  

	 воспитания.

Первая личная беседа
с сотрудниками консультационного 
центра по вопросам радикализа-
ции; разработка возможного плана 
дальнейших действий
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Поддержка консульта-
ционных центров
Вы обсудите с консультантом свою личную ситу-
ацию. Он расскажет вам о дальнейших шагах и 
покажет возможные варианты действий.

Консультации проводятся в формате личных встреч 
и/или телефонных звонков, также многие центры 
предлагают их в режиме онлайн. Вы получите 
практические советы о том, как наладить отно-
шения со своим ребенком, учеником другом или 
подругой. В зависимости от ситуации и развития 
событий в процесс консультирования могут быть 
вовлечены и третьи лица, например, родственни-
ки, друзья, учителя или имамы.

Доверие ребенка, друга или ученика к вам имеет 
ключевое значение.

Наша общая цель — укрепить доверительные от-
ношения с вовлеченным в радикальное окружение 
человеком, чтобы показать ему пути выхода  
оттуда и тем самым предотвратить возможную 
радикализацию.
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Обмен опытом с дру-
гими пострадавшими
По желанию и при наличии возможностей мы 
свяжем вас с другими родственниками из вашего 
региона, которые оказались в схожей ситуации.

Обмен опытом пойдет на пользу: другие постра-
давшие поймут ваши страхи, сомнения и пере-
живания. Вы можете извлечь взаимную пользу 
из опыта общения с детьми, учениками или 
друзьями. Встречи проходят в небольших группах, 
состоящих максимум из пяти человек, обычно в 
выходные дни.
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Наши консультанты го-
товы помочь вам в лю-
бой точке Германии.
Наши партнеры на местах образуют федеральную 
структуру, которая на протяжении многих лет зани-
мается консультированием родственников ради-
кально настроенных лиц. В отдельных федеральных 
землях работают следующие консультационные 
центры и программы для вернувшихся:

	– �Aktion Neustart  
[Нижняя Саксония]

	– �API – Aussteigerprogramm  
Islamismus  
[Северный Рейн-Вестфалия]

	– �Aussteigerprogramm Sachsen 
[Саксония]

	– �Fach- und Beratungsstelle Legato  
[Бремен, Гамбург] 

	– �beRATen e. V. [Нижняя Саксония]

	– �Beratungsstelle Leben – Grüner 
Vogel e. V. [по всей Германии] 

	– �Beratungsnetzwerk Grenzgänger 
[Северный Рейн-Вестфалия] 

	– �Beratungsstelle Salam  
[Рейнлайнд-Пфальц]

	– �Fach- und Beratungsstelle ADERO – 
Vaja e. V. [Бремен]

	– �Fachstelle Bidaya  
[Мекленбург-Передняя Померания]

	– �Fachstelle Islam [Бранденбург]

	– �konex – Kompetenzzentrum gegen 
Extremismus [Баден-Вюртемберг]

	– �Präventionsprogramm Wegweiser – 
Gemeinsam gegen Islamismus  
[Северный Рейн-Вестфалия]

	– PROvention [Шлезвиг-Гольштейн]

	– �Violence Prevention Network 
gGmbH [Бавария, Берлин, Гессен, 
Саксония, Тюрингия]

	– �Yallah! Fach- und Präventionsstelle 
Islamismus [Саар]

	– �Fach- und Beratungsstelle 
für Gewalt- und 
Radikalisierungsprävention SALAM   
[Саксония-Анхальт]
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Дополнительную информацию о федеральной 
консультационной сети можно получить, отскани-
ровав QR-код, а также на нашем сайте.

https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/RU/Startseite/startseite_node_ru.html
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Вопросы &
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Ответы&
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Как распознать, что человек подвержен радикализа-
ции или стал членом исламистской группировки?
Нет единого перечня признаков, которые бы одно-
значно свидетельствовали о радикализации человека. 
Однако есть признаки, которые, как показывает опыт, 
играют определенную роль. Если большинство из них 
присутствует, это может свидетельствовать о том, что 
наметилась тенденция к радикальному толкованию 
ислама или обращению к исламистским группиров-
кам. Вы можете обратиться к нам, если ваш друг, ребе-
нок, ученик или сотрудник за последнее время суще-
ственно изменили свой прежний образ жизни (напри-
мер, одежду, внешний вид, увлечения), посчитав его 
предосудительным. Это может выражаться в том, что 
человек всё сильнее отдаляется от привычного круга 
друзей, класса и семьи, а вместо этого проводит время 
в интернете, общается с новыми приятелями или про-
поведниками, придерживающимися экстремистских 
взглядов. Бывает и так, что человек не приемлет кри-
тики собственной интерпретации ислама и всё чаще 
мыслит черно-белыми категориями («Все, кто думает 
иначе, неправы / злые / неверные»), становится более 
агрессивным в вопросах защиты религии или даже 
мечтает воевать и умереть за исламистские цели.
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Предоставляются ли консультации на других язы-
ках, кроме немецкого?
Да, мы проводим консультации на английском,  
турецком и русском. Кроме того, у нас есть пул про-
фессиональных переводчиков.

Нужно ли платить за консультацию?
Нет, консультации проводятся бесплатно. Независимо 
от продолжительности консультации и глубины 
необходимой поддержки, платить не нужно.

Я боюсь, что ребенок может причинить вред 
другим людям под религиозным предлогом. Что 
делать?
Свяжитесь с нами как можно скорее. Наши специали-
сты помогут вам выяснить, есть ли реальная опас-
ность для самого человека или для других людей. 
Мы обсудим с вами дальнейшие шаги.

Является ли принятие ислама признаком радика-
лизации?
Нет, как и во многих других религиях, в исламе  
существуют умеренные, радикальные и экстремист-
ские течения. Даже если человек присоединился  
к фундаменталистской религиозной общине, он не 
обязательно станет воинствующим исламистом.  
В то же время человек может быть глубоко верую-
щим, но не становиться экстремистом.
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Будет ли консультационный центр беседовать с 
моим ребенком, другом или учеником?
Нет. Консультанты будут общаться с вами. Они 
помогут не потерять контакт с человеком, который 
проявляет склонность к радикализму. Даже если 
контакт пока слабый или полностью прерван,  
необходимо постепенно восстанавливать этот мост 
и укреплять взаимное доверие.

Сколько длится консультация?
Ограничений для продолжительности консульта-
ции нет. Иногда даже первая встреча помогает 
прояснить важные вопросы и устранить неопреде-
ленность. Точно так же консультации и поддержка 
могут продолжаться несколько месяцев.

Кто консультирует на местах?
Мужчины и женщины, которые консультируют по 
месту жительства, имеют очень разную подготов-
ку и опыт. Это, в частности, учёные-исламоведы, 
политологи и религиоведы, психологи, социальные 
педагоги и социальные работники. Все они имеют 
большой опыт консультирования окружения ради-
кально настроенных людей.
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Насколько конфиденциальны консультации? 
Сообщит ли консультационный центр в органы 
безопасности о моем обращении?
Все звонки конфиденциальны. Контактные данные 
передаются местным консультантам только с ваше-
го согласия. Если вы хотите сделать это самостоя-
тельно, мы сообщим вам адреса местных консульта-
ционных центров.

Органы безопасности по умолчанию не получают 
никакой информации. Однако если в ходе консуль-
тации выяснится, что ваш друг, ребенок, сотрудник 
или ученик представляет опасность для окружаю-
щих или вас самих, мы будем вынуждены сообщить 
об этом в органы безопасности, если вы сами еще не 
обратились к ним. Это исключительный случай.  
Так происходит лишь после тщательной проверки 
всех показаний. Разумеется, мы обязательно обсу-
дим этот шаг с вами.

Больше вопросов и ответов можно найти в разделе FAQ на нашем 
сайте: www.beratungsstelle-radikalisierung.de

https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
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Лукас и Мия



  beratung@bamf.bund.de 19

Две истории успеш-
ных консультаций
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Неверные и джихад: 
ученик просто зани-
мается провокацией?
Молодые люди особенно подвержены риску ради-
кализации. Они часто ищут ориентиры и опреде-
ляют свою принадлежность. Исламистские группи-
ровки, особенно салафитского толка, специально 
вербуют молодых людей, предлагают им четкую 
систему ценностей, признание и общество еди-
номышленников. Если ученик вдруг радикально 
меняется, в классе это обычно сразу становится 
заметным. Как вести себя учителям в таком слу-
чае? Учителя могут обратиться за консультацией в 
консультационный центр по вопросам радикализа-
ции. Учитель Лукаса* воспользовался этой возмож-
ностью.
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Лукаc провоцирует призывами к ненависти
На первом же уроке Лукас привлек внимание учи-
теля. Мальчик сидел один за последней партой в 
самом конце класса. На первый взгляд, аутсайдер, 
с которым никто не хочет сидеть. Или который 
постоянно мешает другим. Пока учитель представ-
лялся, Лукас демонстративно рисовал в тетради от 
скуки. Лишь через несколько недель Лукас проявил 
интерес, когда на уроке шла речь о сирийском кон-
фликте. Последующие действия накаляли обста-
новку. Лукас постоянно перебивал одноклассников, 
чтобы высказать свое мнение.

Он снова и снова повторял, что мусульмане в Си-
рии наконец-то выполнили свой религиозный долг и 
поддержали в джихаде своих угнетенных единовер-
цев. Воинам так называемого Исламского государ-
ства следовало бы убивать кафиров, т. е. неверных. 
И вообще, Запад ведет войну против ислама, в том 
числе и здесь, в Германии, в обществе, где дискрими-
нируют ислам и заставляют мусульман ассимилиро-
ваться. Учитель попытался оспорить его высказыва-
ния, но это лишь еще больше разозлило мальчика.

Агрессивный подросток или экстремист?
Подобные сцены повторялись неоднократно. Лукас 
не раз привлекал к себе внимание провокационны-
ми и ненавистническими высказываниями в классе. 
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Учитель был встревожен. Он часто сталкивался с 
провокациями, это обычное явление для подростков, 
но такая агрессивность и желание доказать свою пра-
воту были чрезмерными. Как ему стоило поступить? 
Привлечь руководство? Может быть, просто спросить 
ученика, есть ли у него друзья, которые разделяют его 
идеи или, возможно, даже придерживаются сала-
фитских взглядов? До какой степени можно предло-
жить ему помощь, чтобы ситуация не ухудшилась  
и мальчик не замкнулся в себе еще больше? Учитель 
Лукаса никак не мог разобраться. Он почти не знал 
ученика, родительских собраний еще не было. После 
долгих раздумий он решил продолжить наблюдение 
за Лукасом.

Лукас угрожает одноклассникам
Несколько дней спустя одноклассник Лукаса стоял 
возле учительской. Учитель сразу заметил, что маль-
чик рассержен. Лукас снова досаждал своими религи-
озными взглядами. Лукас особенно не спускал с него 
глаз, потому что мальчик тоже был мусульманином, 
но его образ жизни не соответствовал «истинному ис-
ламу». Дискуссия накалялась всё сильнее. В какой-то 
момент Лукас начал обзываться и угрожать ему.
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Консультации по вопросам радикализации для 
учителей
Учитель Лукаса стал думать, как быть в такой ситу-
ации. Во-первых, он обратился к коллеге и расска-
зал ей о поведении ученика и произошедшем. Она 
обратила его внимание на консультационный центр 
по вопросам радикализации, о котором недавно 
узнала из Интернета. Туда можно было обратиться за 
поддержкой и получить ответы на все вопросы. После 
окончания уроков учитель остался один в классе  
и позвонил в консультационный центр. Сотрудник 
горячей линии посчитал, что произошедшее гово-
рит о том, что Лукас радикализируется. Вместе они 
оценили ситуацию и обсудили дальнейшие возмож-
ные действия. При этом учителю порекомендовали 
обратиться к местному консультанту по вопросам ра-
дикализации. Адрес можно было найти на сайте или 
оставить свои контактные данные для того, чтобы 
консультационный центр установил с ним контакт.

Теперь школа совместно с местным консультацион-
ным центром и родителями Лукаса работает над тем, 
чтобы вызволить мальчика из исламистских кругов. 
Школьник действительно примкнул к исламистской 
группировке в Интернете. Благодаря консультациям 
учителю теперь легче находить общий язык с Лукасом 
и интегрировать его в повседневную школьную жизнь.

* Этот случай основан на практике консультирования, но не 
является реальным примером.
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Мой ребенок радика-
лизируется
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Когда подростки обращаются к исламистским 
кругам, даже родители могут заметить это поздно. 
Первые контакты часто устанавливаются «под-
польно» в цифровом окружении подростков. На 
просторах Интернета и в социальных сетях повсе-
местно встречаются тонко продуманные предло-
жения исламистского толка, которые не попадают 
под действие уголовного законодательства и со 
стороны кажутся безобидными. Поначалу мама 
Мии замечала только то, что ее дочь чем-то недо-
вольна. Лучшая подруга девочки приходила в гости 
всё реже и реже, а Мия*, которая обычно много 
рассказывала о школе и своем круге друзей, стала 
непривычно молчаливой. Она всё больше време-
ни проводила в своей комнате за компьютером и, 
казалось, избегала разговоров с родителями.

Мия пытается склонить родителей к миссионерству
Потом, по словам отца Мии, начались «проповеди» об 
исламе. О притеснении мусульман врагами ислама, 
которых так много на Западе, которые пропитаны 
ненавистью и презрением и пренебрегают запове-
дями Аллаха. Все возражения отца-мусульманина, 
казалось, просто отскакивали от Мии. Мать «всё рав-
но ничего не понимала». Как христианка она была 
неверной и должна была, наконец, осознать, что 
единственный шанс спасти свою душу — это ислам. 
А именно, «истинный ислам» ее «сестер» и «братьев», 
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с которыми она познакомилась в Интернете. А не 
тот, которого придерживался ее отец. Ему даже 
запрещено называть себя мусульманином. Мать смо-
трела на Мию, которая сидела за обеденным столом 
и яростно выкрикивала что-то. Что случилось с ее 
девочкой? С Мией, которая так много смеялась, была 
ласковой и любознательной?

Вера или экстремизм?
Самым ужасным был страх и всепоглощающая трево-
га, что дочь может примкнуть к рядам исламистов. 
Это была всё еще вера или уже экстремизм? Что ей 
было делать? Все попытки поговорить с дочерью не 
увенчались успехом. Каждый разговор заканчивался 
взаимными обвинениями, и Мия все больше отдаля-
лась. Она снимала хиджаб только дома.

Беспокойство за дочь растет
В какой-то момент матери Мии стало ясно, что 
дальше так продолжаться не может. С тревогами, 
бессилием, множеством вопросов. Ей нужна  
была профессиональная помощь человека, который 
смог бы правильно оценить поведение дочери и 
был бы знаком с радикальным исламом и исла-
мистским экстремизмом. В Интернете она нашла 
телефон консультационного центра по вопросам 
радикализации. Ей стоило некоторых усилий 
рассказать постороннему человеку о проблемах с 
дочерью, но переживания были сильнее.
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Звонок вносит ясность, рекомендации и помощь
Сотрудник горячей линии выслушал ее, задал во-
просы, успокоил. Конечно, к произошедшим с Мией 
переменам нужно было отнестись серьезно. Дей-
ствительно, были основания полагать, что девушка 
вступила в контакт с исламистскими группировками 
в сети. Мама не ошиблась.

Консультант поддержала женщину в намере-
нии поговорить с дочерью. Она дала ей советы по 
телефону, как поступать с агрессивными высказы-
ваниями Мии и ее радикальными взглядами. Любая 
связь с Мией была бы ценна для предотвращения 
дальнейшей радикализации с помощью професси-
оналов. Сотрудница консультационного центра по 
вопросам радикализации посоветовал матери Мии 
обратиться в консультационный центр по месту 
жительства. Там ей помогут определить, действи-
тельно ли Миа радикализировалась и в какой сте-
пени. Она дала ей адрес партнерской организации, 
которая уже занималась подобными случаями.

В настоящее время семью сопровождают опытные 
консультанты. Мия снова стала больше общаться с 
родителями. У нее больше нет ощущения, что она не 
может жить в Германии в соответствии со своими 
исламскими представлениями. Эксперты считают, 
что семья уже на пути к привычной жизни.
* Этот случай основан на практике консультирования, но не 
является реальным примером.
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Перечень важных контактов

Телефон:
+49 911 943 43 43

www.beratungsstelle-radikalisierung.de

Прочие контакты

www.bamf.de
www.bmi.bund.de
www.bpb.de

Эл. почта:
beratung@bamf.bund.de

https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/startseite/startseite-node.html
https://www.bpb.de/
mailto:beratung@bamf.bund.de
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