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Votre fils considere
ses anciens amis comme des infideéles

Votre enfant rejette soudainement
et de facon catégorique
ses loisirs et sa musique ?

Vous soupconnez votre enfant de passer de plus en
plus de temps sur des sites Internet et des réseaux
sociaux a caractére radicale ou extrémiste ?

Votre ami dit que les infidéles
vont en enfer ?

Votre fille s’isole et vous craignez de
perdre le contact ?

Votre amie affiche des opinions religieuses radicales ?

Votre éleve ne tolere aucune opinion
qui differe de sa religion ?



Vous pouvez compter
sur nous Si ...

...vous ne savez pas si la récente religiosité de votre enfant
ou de votre ami(e) reléve de la foi profonde ou de I'extré-
misme.

...vous craignez que votre enfant, votre éléve ou votre ami(e) ait
rejoint un groupe islamiste.

...vous avez peur de perdre le contact avec votre enfant.
...vous avez 'impression de ne pouvoir en parler a personne.
Nous sommes votre premier point de contact si vous craignez
qu'une personne de votre entourage se radicalise sur le plan
religieux ou si vous avez des questions sur le sujet.

Les conseils sont dispensés en allemand, en turc, en anglais

et en russe. Sur demande, nous pouvons également proposer

des consultations dans d’autres langues.

Nos conseils sont gratuits et confidentiels.



Pour nous contacter :

J/

+49 911 943 43 43*

beratung@bamf.bund.de

N,
(]

* Accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9h00 a 15h00 Sinon
nous vous recontacterons dés que possible oder Sinon nous vous
rapellerons dés que possible
www.beratungsstelle-radikalisierung.de



http://www.beratungsstelle-radikalisierung.de
mailto:beratung%40bamf.bund.de?subject=

L'équipe du Centre de conseil sur la radicalisation est votre

premier point de contact si vous craignez qu'une personne de
votre entourage ne se tourne vers un groupe islamiste.

Nous sommes la pour vous aider lorsque vous ne savez plus
quoi faire.

Premier contact



Nous vous écoutons, répondons a vos questions et décidons
avec vous des prochaines étapes. Si vous le souhaitez, nous
pouvons vous mettre en contact avec des avec des interlo-

cuteurs et interlocutrices proches de chez vous. Les
collaboratrices et collaborateurs expérimenté(e)s
du Centre de conseil vous font des recommanda-
tions individuelles et adaptés a votre cas.

1k

Interlocutrices et
interlocuteurs sur place
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Votre premier contact
avec nous

Au cours du premier appel, vous nous décrivez votre situation,
VOs soucis et vos craintes.

Nous vous écoutons.

Nos conseilleres et conseillers passent en revue avec vous
différents points qui, par expérience, sont susceptibles de jouer
un role dans la radicalisation islamiste. Si notre entretien
révéle que votre enfant, votre ami(e) ou votre éléve se radicalise,
nous discutons ensemble des prochaines étapes.

Sivous le souhaitez, nous pouvons vous mettre en contact avec
une conseillére ou un conseiller au niveau local. Avec votre
accord, nous transmettons vos coordonnées a la conseillére ou
au conseiller, qui vous rappellera rapidement pour convenir
d’un rendez-vous ou d'un entretien téléphonique.

La confidentialité

est le principe de base de
notre travail. Nous assurons
la confidentialité de votre
prise de contact.
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Appel de la hotline
du Centre de conseil sur la radicalisation

Premier entretien individuel

avec le Centre de conseil sur la
radicalisation; élaboration des possibilités
d’action

Intermédiation

ala demande des personnes en quéte
de conseils :

consultation plus approfondie par
I'une ou 'un de nos partenaires de
coopération locaux.

Ceux-ci proposent, entre autres, les
services suivants :

- conseil systémique

- médiation

- coaching en communication

- conseil spécialisé

- conseil éducatif
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Soutien par les Centres
de conseil

Vous discutez de votre situation personnelle avec la conseillére
ou le conseiller. Elle/il vous explique la suite du parcours
commun et vous indique des pistes d’action.

Les consultations peuvent avoir lieu en face a face et/ou

par téléphone, ainsi qu’en ligne dans de nombreux endroits.
On vous donne des conseils pratiques sur la maniére de
renouer un contact plus étroit avec votre enfant, votre éléve

ou votre ami(e). Selon la situation et son évolution, des tiers
peuvent également étre impliqués dans le processus de conseil,
p.ex. des parents, des amis, des enseignants ou des imams.

La confiance que votre enfant, votre ami(e) ou votre éléve a en
vous est la clé.

L'objectif commun est de renforcer le lien de confiance que
vous entretenez avec la personne concernée, afin de lui
proposer des pistes permettant de sortir de la radicalisation
ou d’empécher une éventuelle radicalisation.
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Echange avec d’autres
personnes concernées

Sivous le souhaitez, nous vous mettons en contact, dans la
mesure du possible, avec d’autres proches vivant a proximité de
chez vous et se trouvant dans une situation similaire a la votre.

L’échange aide : les autres personnes concernées peuvent
comprendre vos craintes, vos doutes et votre vécu. Vous
pouvez profiter mutuellement de ’'expérience acquise dans
les relations avec vos enfants, vos éléves ou vos proches.
Les rencontres ont lieu en petits groupes de maximum cinqg
personnes concernées, généralement le week-end.
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Nos conseilléres et conseil-
lers sont a votre disposition
dans toute ’Allemagne.

Les équipes de nos partenaires locaux forment un réseau
national qui s’engage depuis de nombreuses années dans le
conseil aux proches de personnes radicalisées. Les centres

de conseil et les programmes de désengagement suivants sont
actifs dans les différents Lander :

Aktion Neustart [Basse-Saxe]

API - Aussteigerprogramm
Islamismus
[Rhénanie-du-Nord-Westphalie]
Aussteigerprogramm Sachsen [Saxe]
Fach- und Beratungsstelle Legato
[Bréme, Hambourg]

beRATen e.V. [Basse-Saxe]
Beratungsstelle Leben -

Griiner Vogel e.V. [dans toute
UAllemagne]

Beratungsnetzwerk Grenzginger
[Rhénanie-du-Nord-Westphalie]
Beratungsstelle Salam
[Rhénanie-Palatinat]

Fach- und Beratungsstelle ADERO -
Vaja e.V. [Bréme]

Fachstelle Bidaya [Mecklembourg-
Poméranie occidentale]

Fachstelle Islam [Brandebourg]
konex - Kompetenzzentrum gegen
Extremismus [Bade-Wurtemberg]
Praventionsprogramm

Wegweiser - Gemeinsam gegen
Islamismus
[Rhénanie-du-Nord-Westphalie]
PROvention [Schleswig-Holstein]
Violence Prevention Network
gGmbH [Baviére, Berlin, Hesse, Saxe,
Thuringe]

Yallah! Fach- und Préventionsstelle
Islamismus [Sarre]

SALAM [Saxe-Anhalt]

Fach- und Beratungsstelle fiir
Gewalt- und Radikalisierungs-
privention SALAM [Saxe-Anhalt]
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Pour plus d’informations sur le réseau national de conseil,
vous pouvez également utiliser le code QR ci-contre et
consulter notre site web.



https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/FR/Startseite/startseite_node_fr.html

Questions



Réponses
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Comment reconnaitre qu’une personne se radicalise ou fait
partie d’un groupe islamiste ?

Il n’existe pas de check-list exhaustive des signes qui montrent
clairement qu’un individu se radicalise. Mais il y a des indices
dont on sait par expérience qu’ils jouent un role. Si beaucoup
de ces indices sont pertinents, ils peuvent indiquer qu’une
personne se tourne vers une interprétation extréme de l'islam
ou vers des groupements islamistes radicaux. N’hésitez pas
anous appeler si, ces derniers temps, votre ami(e), votre enfant,
votre éléve ou votre employé change manifestement son
mode de vie antérieur (p.ex. habitudes vestimentaires, apparence,
loisirs) et juge condamnable son ancienne vie. Cela peut s’ac-
compagner d’un éloignement progressif de son cercle d’amis,
de sa classe et de sa famille, de sa classe et de sa famille, au
profit d'un nouveau cercle d’amis, de sites web ou de prédica-
teurs qui défendent des positions extrémistes. Il peut égale-
ment arriver que la personne n’admette aucune critique sur son
interprétation de 'islam et ne pense plus qu’en noir et blanc

(« tous les gens qui voient les choses autrement ont tort/sont
malfaisants/des infideles »), se comporte de facon de plus en
plus agressive lorsqu’il s’agit de défendre la religion ou méme
réve de combattre et de mourir pour des idéaux islamistes.
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Le conseil est-il proposé dans d’autres langues que 'allemand ?
Oui, nous dispensons aussi des conseils en anglais, en turc

et en russe. De surcroit, un groupe d’interprétes professionnels
est a notre disposition.

Ai-je quelque chose a payer pour la consultation ?

Non, le conseil est gratuit. Quelle que soit la durée du processus
de conseil ou si vous désirez recourir au suivi, vous n’avez

rien a payer.

J’ai peur que mon enfant porte atteinte a autrui au prétendu nom
de sa religion - que dois-je faire ?

Appelez-nous le plus rapidement possible. Nos spécialistes
éclaircissent avec vous s’il y a bien un danger pour l'individu ou
pour autrui. C’est avec vous également que nous discutons des
étapes suivantes.

Le choix de la confession islamique est-il un signe de radicalisa-
tion?

Non, comme dans toute religion, I'islam comporte des courants
modérés et radicaux. Méme si un individu rejoint une commu-
nauté religieuse fondamentaliste, il ne devient pas forcément un
islamiste radical. Tout comme un sujet peut étre profondément
croyant sans étre extrémiste.
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Le Centre de conseil parle-t-il également a mon enfant, mon ami
ou mon éleve ?

Non. Nos conseilléres et conseillers s’entretiennent avec vous et
vous aident a ne pas perdre le contact avec la personne en voie
de radicalisation. Méme si le contact est pour I'instant mauvais
ou carrément rompu, cela vaut la peine de renouer lentement
le lien et de renforcer la confiance mutuelle.

Combien de temps dure la consultation ?

La durée d’une consultation n’est pas fixe. Il arrive parfois que
le premier entretien permette déja de clarifier des questions
importantes et d’effacer des doutes. De méme, le conseil et le
suivi peuvent durer plusieurs mois.

Qui sont les conseilléres et conseillers locaux ?

Les hommes et les femmes qui dispensent des conseils au
niveau local ont des formations et des vécus trés variés. On trouve
parmi ces personnes notamment des islamologues, politologues
et spécialistes en sciences des religions, des psychologues

ainsi que des éducateurs et éducatrices. Toutes et tous ont une
grande expérience en matiére de conseil de I'entourage de sujets
radicalisés.
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Quel est le degré de confidentialité du conseil ? Le Centre de
conseil informe-t-il les autorités chargées de la sécurité lorsque
je m’adresse a lui ?

Nous traitons tous les appels de maniére confidentielle. Vos
coordonnées de contact sont transmises aux conseilléres

et conseillers locaux exclusivement avec votre consentement.
Si vous refusez cette procédure, nous vous confions simplement
les adresses des centres de conseil locaux.

Les autorités chargées de la sécurité ne sont pas systémati-
quement informées. S’il doit toutefois s’avérer, durant le conseil,
que votre ami(e) ou enfant, votre employé ou éléve, constitue
un danger pour autrui, nous devons prévenir les autorités char-
gées de la sécurité - sous réserve que vous ne vous étes pas déja
adressé(e) a elles. C’est 'exception et elle ne se déroule qu’aprés
un examen trés attentif de toutes les indications, et bien entendu
en accord avec vous.

Vous trouverez d’autres questions et réponses dans la rubrique FAQ de notre
site Internet :
www.beratungsstelle-radikalisierung.de/FR/Startseite/startseite/_node_fr.html


https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/FR/Startseite/startseite_node_fr.html

Lukas et Mia



Deux histoires
de conseil réussi
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Les infideles et le djihad :
mon éléve cherche-t-il
seulement a faire de la
provocation ?

Les jeunes gens courent plus de risques de se radicaliser.

Ils sont souvent en quéte d’orientation et d’appartenance.
Des groupements islamistes, comme les salafistes, enrélent
sciemment des jeunes, leur offrent des systéemes de valeurs
strictes, de la reconnaissance et une communauté soudée.
Lorsqu’un(e) éléve change brusquement et de maniére radicale,
cela se remarque souvent en classe. Comment gére-t-on

ce probléme en tant qu’enseignant(e) ? Les membres du corps
enseignant peuvent se faire conseiller a ce sujet par le Centre

de conseil sur la radicalisation. Le professeur de Lukas* a profité
de cette offre.
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Provocation de Lukas avec des messages de haine

Lukas s’était fait remarquer par son professeur dés la premiére
heure de cours. Le jeune homme était assis tout seul a une
table, au fond de la classe. Un marginal, pensa I’enseignant. De
ceux pres desquels personne ne veut s’asseoir. Ou quelqu'un
qui dérange beaucoup. Tandis que le professeur se présentait,
Lukas griffonnait dans son cahier, avec un ennui ostensible.
Ce n’est que quelques semaines plus tard, lorsque le conflit en
Syrie fut au programme du cours, que Lukas parut soudaine-
ment intéressé. Ce qui suivit fut éprouvant. Lukas interrompait
constamment ses camarades pour exprimer son opinion.

En Syrie, les musulmans remplissaient enfin leurs devoirs de
croyants et soutenaient leurs fréres de foi opprimés dans le Dji-
had, ne cessait-il de répéter. Les guerriers de I'Etat « islamique »
auraient bien fait de tuer des kuffar, c’est-a-dire des infidéles.

Et de toute facon, 'Occident ménerait une guerre contre I'islam,
méme ici en Allemagne, une société ou I'islam est discriminé et
les musulmans contraints a I’assimilation. Son professeur tenta
de I'interroger sur ses déclarations, ce qui enragea encore da-
vantage le jeune homme.

Adolescent agressif ou extrémiste ?

Ces scenes se répétérent. Lukas se faisait réguliérement remar-
quer en classe par ses propos provocateurs et haineux. Son pro-
fesseur s’inquiétait. Des provocations, il en avait déja vécu
souvent, c’était normal pour des adolescents. Mais l’agressivité
et la prétention a la vérité étaient extrémes. Comment réussir
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a les gérer ? Devait-il faire intervenir sa hiérarchie ? Serait-ce
une bonne idée de demander simplement a I’éleve s’il avait des
amis qui interprétaient I'islam de facon radicale, voire appar-
tenaient aux milieux salafistes ? Dans quelle mesure pouvait-il
lui offrir son aide sans que la situation ne s’envenime et que

le jeune homme ne se renferme encore plus ? Le professeur de
Lukas était en conflit avec lui-méme. Il connaissait a peine cet
éléve, la premiére réunion avec les parents n’avait pas encore eu
lieu. Apres avoir longuement réfléchi, il décida de continuer a
observer Lukas dans un premier temps.

Lukas menace son camarade

Peu apres, un garcon de la classe de Lukas se présenta devant la
salle des professeurs. Son enseignant vit tout de suite que le
jeune garcon était hors de lui. Lukas I'avait de nouveau énervé
avec ses opinions religieuses. Il était tout spécialement dans
son collimateur parce qu’il était musulman aussi, mais que son
mode de vie ne correspondait pas au « véritable islam », déclara
I'éléve. La discussion avait pris une tournure violente. A un mo-
ment, Lukas s’était mis a I'insulter et a le menacer.

Conseil sur la radicalisation pour le corps enseignant

Le professeur de Lukas réfléchit a ce qu’il pouvait faire. Il cher-
cha d’abord a s’entretenir avec une collegue a qui il fit part du
comportement de son éléve et de la situation qui en découlait.
Elle attira son attention sur l'offre du Centre de conseil sur la
radicalisation, qu’elle avait récemment découverte sur le web.
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Il pourrait ainsi obtenir de ’aide pour trouver des réponses a
ses questions. Apreés la fin des cours, il se retira dans une salle
de classe vide et appela le Centre de conseil. Ce qu’il avait vu
jusqu’alors pouvait signifier réellement, selon la collabora-
trice avec qui il s’entretint, que Lukas était en voie de radica-
lisation. Ensemble, ils évaluérent la situation et discutérent
des prochaines étapes envisageables. Elle lui recommanda de
discuter des étapes suivantes avec un conseiller ou une conseil-
lere local(e). Il pourrait trouver I’adresse sur le site Internet ou
laisser ses coordonnées, aprés quoi le Centre de conseil éta-
blirait le contact.

Depuis lors, I’établissement scolaire, en collaboration avec
le Centre de conseil local et les parents de Lukas, travaille a
sortir le jeune garcon de ses cercles islamistes. L'éléve avait ef-
fectivement rejoint un groupe extrémiste sur Internet. Grace
aux consultations, il est désormais plus facile pour I'enseignant
de gérer Lukas et de I'intégrer au quotidien de ’école.

* Le cas de Lukas repose sur des expériences tirées du contexte de la consulta-

tion, mais n’est pas un exemple de cas réel.







& beratung@bamf.bund.de

Mon enfant se radicalise

Lorsqu’un adolescent ou une adolescente se tourne vers des
milieux islamistes radicaux, on ne s’en apercoit parfois que
tardivement, méme en tant que parents. Les premiers contacts
se font souvent de maniére informelle dans U'environnement
numérique des jeunes. Sur Internet et les réseaux sociaux, les
offres subtilement congues et pénalement non punissables
émanant du spectre islamiste sont omniprésentes - et difficiles
areconnaitre en tant que telles. Au début, il sembla seulement

a la meére de Mia* que sa fille avait Uair insatisfaite. La meilleure
amie de la jeune fille venait de moins en moins souvent, et Mia,
qui avait Uhabitude de parler en détail de ’école et de son cercle
d’amis, devenait étrangement silencieuse. Elle passait de plus
en plus de temps dans sa chambre devant Uordinateur et semblait
vouloir éviter les conversations avec ses parents.

Mia tente de faire de la propagande religieuse auprés de ses parents
Commencérent ensuite les « sermons », comme le pére de Mia
appelait ses monologues a propos de I'islam. Sur 'oppression
des musulmans par les ennemis de I'islam, si nombreux en Oc-
cident, qui les traitaient avec haine et mépris et ne respectaient
pas les commandements d’Allah. Chacune des objections de son
pére musulman semblait glisser sur Mia. En tant que chré-
tienne, la meére n’avait « de toute facon rien compris » : elle était
une infidéle et devrait finir par comprendre que son unique
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chance de sauver son ame était dans l'islam. Et plus précisément,
le « véritable islam » de ses « sceurs » et de ses « fréres » ren-
contrés en ligne. Pas celui que son pére pratiquait. Lui n’aurait
meéme pas da se dire musulman. La mére de Mia regardait sa
fille, assise a la table de la salle a manger, en train de parler

avec colere. Que lui était-il arrivé ? Qu’était devenue la Mia qui
aimait tant rire, qui était ouverte et curieuse ?

Foi ou extrémisme ?

Le pire, c’était cette crainte, ce souci accablant que sa fille
puisse dériver vers la scéne islamiste. Etait-ce encore de la foi
ou déja de 'extrémisme ? Que devait-elle faire ? Toutes ses
tentatives pour lui parler se soldaient par un échec. Chaque
conversation se terminait par des reproches mutuels et Mia se
repliait de plus en plus sur elle-méme. Elle n’enlevait son voile
que lorsqu’elle était a la maison.

Inquiétude croissante pour sa fille

Arriva le jour ou il devint évident pour la mére de Mia qu’elle
ne pouvait pas continuer ainsi. Avec I'inquiétude, I'impuis-
sance, les multiples questions. Elle avait besoin de l'aide
professionnelle de quelquun qui pouvait interpréter le com-
portement de sa fille et qui connaissait a la fois I'islam radical
et extrémisme islamiste. Elle trouva sur Internet le numéro
de téléphone du Centre de conseil sur la radicalisation. Cela lui
cottait de parler a une personne extérieure de ses problémes
avec sa fille, mais I'inquiétude était plus forte.
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L'appel apporte clarté, conseils et aide

La collaboratrice de la hotline I'écouta, l'interrogea, la tranquil-
lisa. Evidemment, il fallait prendre au sérieux le changement
qui s’opérait chez Mia. Il y avait effectivement des éléments
indiquant que la jeune fille était entrée en contact avec des
cercles islamistes au cours de ses activités sur le web. L'évalua-
tion de sa meére était correcte.

La conseillére conforta également I’appelante sur la néces-
sité de parler avec sa fille. Au téléphone, elle lui donna encore
quelques conseils sur les méthodes possibles pour gérer les
propos conflictuels de Mia et ses opinions radicales. Chaque
contact avec Mia serait précieux pour empécher, avec ’assis-
tance de spécialistes, une radicalisation plus poussée. La colla-
boratrice du Centre de conseil sur la radicalisation conseilla a
la mere de Mia de s’adresser a un centre de conseil local. L3, on
pourrait I'aider et identifier si, et dans quelle mesure, Mia
s’était radicalisée. Elle lui communiqua I’adresse d'une organi-
sation partenaire qui avait déja suivi des cas semblables.

Aujourd’hui, la famille profite de I'assistance de conseil-
lers expérimentés. Mia a recommencé a parler davantage
avec ses parents. Elle n’a plus le sentiment de ne pas
pouvoir vivre selon ses convictions islamiques en Alle-
magne. La famille est en passe de retrouver une vie
normale, selon les spécialistes.

* Le cas de Mia repose sur des expériences tirées du
contexte de la consultation, mais n’est pas un
exemple de cas réel.
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Tous les contacts importants
en un coup d’ceil

ADVICE CENTRE ON
;" RADICALISATION
Téléphone: E-Mail :

+49 911943 43 43 beratung@bamf.bund.de

www.beratungsstelle-radikalisierung.de

Plus de contacts

www.bamf.de
www.bmi.bund.de
www.bpb.de


https://www.beratungsstelle-radikalisierung.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.bamf.de/DE/Startseite/startseite_node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/startseite/startseite-node.html
https://www.bpb.de/
mailto:beratung%40bamf.bund.de?subject=
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